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SEGNALAZIONE  NUMERI  UTILI 
ENEL – SMAT - TELECOM 

 
 
 

Segnalazioni  guasti o disservizi rete idrica 
SMAT   800060060  
 

Segnalazioni emergenze rete telefonica  per caduta pali o linee aeree 
TELECOM 800415042 
 

Segnalazioni guasti o disservizi rete elettrica  
ENEL 803500 
Procedura: 
✓ Identificarsi con il numero POD (numero del contatore che si recupera dalla 

bolletta di casa ) 
✓ Oppure identificarsi con il  numero di CAP (codice avviamento postale) per 

parlare con un operatore 
 

Segnalazioni per richieste rimborsi a seguito rotture  di apparecchiature 
domestiche  ,rotture dovute a sbalzi di tensioni ecc. 
ENEL uffici amministrativi  02 39623796 
 

ATTENZIONE : i disservizi  devono essere accettati e condivisi prima  con 
ENEL DISTRIBUZIONE al numero 803500 
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